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POLITICA DE QUALITAT

et ISERVEI DE LABORATORI

Figueres de serveis; SA (ﬁserﬁé),;?%rﬁ empresa plurimunicipal que realitza un servei al ciutada, i
en el seu nom la‘seva direcci6 i geréncia, manifesta el seu compromis de disposar d'uns

laboratoris funcio s, realitzar-ne la gestio d’aquests amb la maxima qualitat i eficacia i destinar-hi

els recursos hu i materials necessaris, tot complint tant els requisits dels clients com els
legals i {%ﬁmaﬁﬂis establerts.

=

Per"_c%:,g-’acgnseguir aquest proposit, el servei de laboratori basa la seva politica de qualitat en els
segients compromisos:

a) La bona practica professional i la qualitat dels assajos i calibratges que es réaiitz@w durant el
servei als seus clients, ja siguin interns o externs, per tal d'assegurar la seva satisfaccig.

b) El manteniment de la certificacié del sistema de gestié de la qualitat dels laboratoris segons la
norma ISO-EN-UNE-9001, amb la voluntat de mantenir i desenvolupar el maxim possible els
%quisits de la norma ISO-EN-UNE 17025 i implantar i posar en practica aquells requisits que
rencara no s’hagin assolit pels parametres que formin part de I'abast de I'acreditac';b. I

c) La realitzacié d’analisis d'aigiies seguint els procediments establerts i els reqi.ijsfts dels clients,
per tal de contribuir en el funcionament optim de les estacions de tractament d'aigua, garantint la
qualitat sanitaria de 'aigua subministrada als ciutadans i el retorn al medi de I a depurada en
les millors condicions possibles. '

d) El coneixement, familiaritzacio i implicaci6 ber part de tot el personal del séfvei de laboratori
amb la documentacié de qualitat i amb les politiques i els procediments establerts.

e) La necessitat de vetllar de manera prioritaria per la salut dels treballadors, per a la seva
formacio i pel respecte al medi ambient.

f) L'assegurament de la proteccié de la informacié confidencial i els drets de fjfopietat dels clients.

{ i
g).L’assegurament de la confianca dels clients en la competencia, imparcialitat, judici o integritat
operativa del personal analista, mitjancant la no participacié en cap activitat que pugui disminuir
aquesta confiancga o posar-la en entredit.
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